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Kgbenhavns Kommune

Baggrund

« Faglige overvejelser for ibrugtagning af
‘Kontakt leege’ Kontakt

Laege

« Sadan logger du pa 'Kontakt laege’ app’en pa
din device.

« Sadan anvender du 'Kontakt laege’ app’en pa

din device:
— Pavegne af borgeren

— Uden borgerens CPR-nummer
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Kgbenhavns Kommune

Faglige overvejelser for ibrugtagning af
‘Kontakt laege’

| hvilke situationer kan ‘kontakt leege’ app’en anvendes?

‘Kontakt laege’ app’en kan anvendes, nar borger ikke selv har mulighed for at
konsultere egen leege via ‘Min leege’ app’en - fx fordi borger ikke har NemlID eller
ikke kan anvende NemID.

Kontakt
Laege

App’en anvendes i situationer hvor:

* borger har behov for at blive tilset af egen laege, men ikke kan made op i
konsultationen og

* borgers egen laege ikke kan foretage hjemmebesgag fx pa grund af smitterisiko

Hvornar kan ‘Kontakt leege’ App benyttes?

Man kan bruge videokonsultation efter aftale med egen laege, efter anvisning pa
leegens hjemmeside eller ud fra information pa borgers side i ‘Kontakt leege’
app’'en.



Kgbenhavns Kommune

Faglige overvejelser for ibrugtagning af
‘Kontakt laege’

Datasikkerhed ved udlan af kommunal device:

Hvis borger ikke snsker, at medarbejderen er tilstede under konsultationen,
skal medarbejder sgrge for, at borger ikke kan tilga personfglsomme data pa
tabletten og derefter forlade rummet.

Kontakt

Hver enkelt kommune skal udarbejde en vejledning til, hvordan medarbejder Lage
sgrger for, at borger ikke kan tilga personfalsomme data pa den specifikke
device. Vejledninger til inspiration ligger i startpakken.



Kgbenhavns Kommune

Faglige overvejelser for ibrugtagning af
‘Kontakt lege’

Hvem kan anvende ‘Kontakt leege’ app’en?

Da der er stor forskel pd kommunernes organisatoriske opbygning, er
det op til den enkelte kommune at finde ud af, hvilke medarbejdere
eller medarbejdergrupper, der skal have tildelt rettisheder til brug af
‘Kontakt Laege’ app’en.

Kontakt
Laege
Seerlige krav til faglig profil?

Der er ikke saerlige krav til medarbejdernes faglige profil, men man
skal vaere opmaerksom p4, at forskellisge medarbejdergrupper vil have
forskellige lovmeaessige dokumentationskrav.

Faglig dokumentation:

Dokumentation af videokonsultationen foretages i kommunens EOJ-
system.



Kgbenhavns Kommune

Faglige overvejelser for ibrugtagning af
‘Kontakt lege’

To mader at bruge app’en pa:
Login med CPR-nr:

Nar man faciliterer en videokonsultation mellem borger og egen laege,
skal man indtaste borgers CPR-nr. Dette geelder bade nar Kontakt
medarbejder ikke deltager og nar medarbejder deltager (efter aftale

med laegen). LEge

Login uden CPR-nr:
Denne funktionalitet kan bruges, fx hvis borger ikke har et CPR-nr.
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Sadan bruger du ‘Kontakt Laege’ app'en pa vegne af
borger -1/6

Borgerens CPR-nummer

0307001234

Tro- og love-erklering: Jeg har den angivne borgerens samtykke til, at jeg kontakter laegen pa

Bruger

Mt indtaster dha midarbaidarply 1 s a Lwger dor ringen op £ e hvem der Anger ind! vedkommendes vegne,

Angiv din rolie Angiv dit arbejdssted
A e Log ind pad borgerens vegne

VIDEKONSULTATION UDEN BORGERENS CPR-NUMMER




Kgbenhavns Kommune

Sadan bruger du ‘Kontakt Laege’ app’en pa vegne af
borger - 2/5

HORGER
Hannah Hannahsen o
0307001-XXXX Klinik 1

Klinikken tiloyder videckonsultationer som erstatning far dben konsultation |

ALMEN PRAKTISERENDE LEGER

»
EGENLEGE dinikken. Start konsultation

Lo
Kiinike 1 22/3 1045 dben

FREMS@G LEGE VIA YDERNUMMER

Indtast lepens ydemummer Find lge Viker din milrofon? Virker din lyd? Virker dit kamera?
prap— ed e

ik kanfare mis Kiik naeste

Tibage




Kgbenhavns Kommune

Sadan bruger du ‘Kontakt Lage’ app‘en
pa vegne af borger - 3/5

BORGER
Du er nu klar z Hannah Hannahsen

) ) 0307001-XXXX
Du kan nu pabegynde din videokonsultation med din laege. Tryk pa “Start mgdet” og afvent deltagelse fra din lzege.

EGEN LEGE

Lmge

Skriv hvad konsultationen vedrgrer Klinik 1

ALMEN PRAKTISERENDE LEEGER =
Klinik 1
Klinikken tilbyder videokonsultationer som erstatning for dben konsultation i

klinikken.

22/3 1045 dben

FREMS@G LEGE VIA YDERNUMMER

Indtast leegens ydernummer

Dit nummer 1 kgen
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Sadan bruger du ‘Kontakt Laege’ app'en pa vegne af

borger - 4/5

BORGER
Hannah Hannahsen
0307001-XXXX

EGEN LEGE
Lage
Klinik 1
Min i
Lege Din skaerm

Videokonsultation
Vent et gjeblik til lagen er klar

32
i Laegens skaerm

ALMEN PRAKTISERENDE LAEGER

Klinik 1
Klinikken tilbyder videokonsultationer som erstatning for dben konsultation i

klinikken.

22/3 1045 dben

FREMS@G L/EGE VIA YDERNUMMER

Indtast leegens ydernummer

Start konsultation




Kgbenhavns Kommune

Sadan bruger du ‘Kontakt Laege’ app'en pa vegne af
borger-5/5

W Ventevaerelse til videokonsultationer Employee D1 v £}

. Ventevarelse (3ben) Klinik Historik  Tilfgj passanter Luk (bevar kg) Luk (afvis alle) @

Igangvzrende konsultationer (0 personer)

E
'
'
'
'
i
|
'
'
'
L

Patienter i ventevaerelse (1 personer)

@ Peter Flintholm Serensen (Programmar, Trifork| - kontaktede pd vegne af borgeren Opkald via Hontakt Lege

K¢ nr. Navn CPR TIf. Status Ventetid % s Afvi
1 Hannah Hannahsen ~ 030700-1234 31317913 Ike 0 min. cEepte HE:

Besked
Borger har svaert ved at fa vejret. Borger har anmodet om, at sygeplejersken ikke deltager i konsultationen.
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Sadan bruger du ‘Kontakt Laege’ app’en - uden
borgerens cpr - nummer 1/4

Borgerens CPR-nummer

Tro- og love-erklaering: Jeg har den angivne borgerens samtykke til, at jeg kontakter laegen pa
vedkommendes vegne.

EHONSULTATIOI\.I UDEN BORGERENS CPR-NUMMER
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Sadan bruger du ‘Kontakt Laege’ app‘en - uden
borgerens cpr - 2/4

Indtast borgerens CPR-nummer
ALMEN PRAKTISERENDE LFEGER

FREMS@G L/EGE VIA YDERNUMMER I‘(Iini k 1

Indtast laegens ydernummer : Videokgen er &ben
018201 Find |age Start konsultation

Du er nu klar
FREMS@G L/EGE VIA YDERNUMMER

Klinik 1

Du kan nu pabegynde din videokonsultation med din leege. Tryk pa “Start mpdet” og afvent deltagelse fra din leege.

Tilfoj l2ge

Skriv hvad konsultationen vedrorer

Fortryd Testl




K@benhavns Kommune Sidehoved

Sadan bruger du ‘Kontakt Laege’ app‘en - uden
borgerens cpr - 3/4

" . .
ALMEN PRAKTISERENDE LEGER Afvist videokonsultation

Klinik 1
Videokpen er &ben Besked fra Iagen

Dit nummer | kéen
Det er desveerre ikke muligt at gennemfgre din videokonsultation. Du er velkommen til at kontakte klinikken
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Sadan bruger du ‘Kontakt Lage’ app’'en - uden
borgerens cpr - nummer 4/4

VR Ventevaerelse til videokonsultationer

. Ventevrelse (dben) Klinik Historik  Tilfgj passanter

Igangvarende konsultationer (0 personer)

LMin
<68 Din skeerm

Videokonsultation Patienter i venteveerelse (1 personer)
Vent et gjeblik til legen er klar

@ Michelle Nagel Delica- ringer pa vegne af borgeren
Ko nr. Navn CPR TIf. Status Ventetid
1 Hannah Hannahsen 030700-1234 31317913 I ke 0 min.

Besked
Borger har svaert ved at fa vejret. Borger har anmodet om, at sygeplejersken ikke deltager i konsultationen.

i Laegens skaerm

16

Employee ID1 Vv O

Luk (bevar kg) Luk (afvis alle) Q

Opkald via Kontakt Lage

| DG




